Gästeinformation und Hausordnung Casa Luce die Lago
Via del Golfo 6, I -21014 Laveno Mombello  (Provinz Varese)
Telefonnummern:	Verena Wolters (Englisch, Deutsch): +49 172 62 08 618
	Graziella +39 340 2965474 (Italienisch)
	Zentrale Notfallnummer: 112 (verbindet mit Polizei, Feuerwehr oder Ambulanz)

Wir begrüßen Sie herzlich in unserem Ferienhaus und wünschten Ihnen eine gute Erholung.
Leider sind immer auch ein paar administrative und technische Details zu klären, die wir im Folgenden zusammengefasst haben. 
Bei Fragen oder Schwierigkeiten bitten wir Sie, uns zu direkt kontaktieren. Wir werden versuchen, Ihnen kurzfristig zu helfen oder Hilfe zu schicken. Bitte behandeln Sie das Haus mit allen Gegenständen pfleglich. Bitte melden Sie uns fehlende Dinge oder entstandene Defekte. Wir möchten Ihnen ein schönes Ferienhaus zum Wohlfühlen überlassen und können uns nur dann darum kümmern, wenn wir Bescheid wissen. Vielen Dank!
Geschichte des Hauses: Die Bildhauerin Anna Blasi ließ sich von dem wunderschönen Ort mit Blick auf den See inspirieren, den sie für ihre Skizzen und ihre Skulpturen nutzte - einige davon befinden sich im Haus. Das Haus wurde ursprünglich von einem Anwalt für sich und seine Familie gebaut. Anna Blasi übernahm das Haus anschließend und Blasis-Erben haben das Haus dann an uns verkauft.

Abreise: Bei Abreise verlassen Sie das Haus bitte besenrein um spätestens 10 Uhr. Bitte das Haus abschließen und den Hausschlüssel in den Briefkasten werfen. Bitte teilen Sie uns entstandene Schäden vorab mit.
Ankunft: Schäden oder Defekte melden Sie bitte am Ankunftstag an uns und dokumentieren diese. 
Alarmanlage: Die Alarmanlage mit Sicherheitskamera, Bewegungsmeldern und Glas-bruchsensoren schützt Ihr und unser Eigentum. Im Essbereich ist eine Kamera auf die Terrassentür gerichtet.  Die Alarmanlage ist nicht zu verändern (z.B. Kamera abdecken oder umschwenken), da diese dann kostenpflichtig neu kalibriert werden muss. Sie erklären sich ausdrücklich damit einverstanden, dass die Alarm- und Sicherheitsanlage akzeptiert und in keiner Hinsicht durch Sie verändert wird. Bei Übergabe des Hauses an Sie funktioniert die Anlage einwandfrei. Manipulationen an diesen Einrichtungen führen zu einer Neuinstallation, die durch den Mieter zu tragen ist. Die Kamera und Bewegungsmelder senden regelmäßig Impulse, um die Funktionsfähigkeit zu überprüfen. Im Alarmfall zeichnet die Kamera auf, nur dann werden Bilder gespeichert. Die Alarmanlage ist bei Verlassen des Hauses scharf zu stellen.
Haus- und Poolordnung: Für die Nutzung von Haus, Pool und Garten übernehmen wir als Vermieter keinerlei Gewährleistung oder Haftung.
Die buchende Person ist dafür verantwortlich, dass alle Mitreisenden die Hausordnung ebenfalls einhalten und das Mietobjekt und alle darin enthaltenen Gegenstände pfleglich behandeln.
Esstisch: Der Tisch muss beim Essen mit Tischtuch oder Tischsets geschützt werden, dann bleibt die Tischplatte schön und bekommt keine (Fett)Flecken. Keine heißen Töpfe o.ä. auf den Tisch stellen. Auf die Stühle bitte keine feuchten Sachen hängen, da das Geflecht aus Kraftpapier besteht und dies sonst aufquellt.
Heizung/ Kühlung: Die in den Zimmern an den Wänden hängenden weißen Heizaggregate können nicht kühlen sondern nur im Winter heizen. Im Sommer (von Mai bis Oktober) sind diese daher zentral abgeschaltet. Bitte diese daher nicht betätigen.
Kosten für Wasser und Strom werden direkt weiterberechnet, wenn sie über den normalen Pro-Kopf-Bedarf hinausgehen.
Kamine: Die beiden Kamine im Haus sind nicht funktionsfähig und dürfen nicht verwendet werden (Brandgefahr).
Garten: Die Bewässerung des Rasens erfolgt automatisch in den frühen Morgenstunden. Bitte die automatisch eingestellte Bewässerung laufen lassen (Bewässerungscomputer) und nicht verändern. Sie finden an der hinteren Terrasse bei der Küche einen Wasseranschluss. Der Rasen nimmt schnell Schaden, daher den Rasen nicht mit Möbeln oder anderem abdecken. Möbel und Geräte (Musikboxen etc.) aus dem Haus müssen im Haus bleiben und dürfen nicht draußen verwendet werden. Bitte keine Kerzen auf die Poolfliesen o.ä. stellen oder am Pool essen. Spezialreinigung, die ggf. erforderlich ist (z. B. Rotwein), müssen wir den Gästen separat in Rechnung stellen. Da aufgrund der warmen Temperaturen die Pflanzen schnell wachsen, muss gelegentlich der Gärtner nach Vorankündigung für Gartenarbeiten vorbeikommen.
Grill: Bitte beim Grill auf der Terrasse den Gashahn nach Gebrauch zudrehen. Die Gäste kümmern sich um ihr Grillgas, wir stellen den Grill und die Gasflasche zur Verfügung. Bitte zwingend Aluschalen für das Grillgut benutzen und den Grill vor Abreise reinigen.
Die Grillreinigung ist nicht in der Hausreinigung inbegriffen sondern erfolgt durch den Mieter, oder wird pauschal mit 70 Euro nachberechnet, falls erforderlich. Die Gaskartusche können Sie bei „Vanoli“ im Ort auffüllen lassen, an der Ausfallstrasse nach Cittiglio.
Handtücher: Pro Gast werden 2 Handtücher zur Verfügung gestellt. Bitte keine weiteren Handtücher aus dem Schrank nehmen.
Küche: Anleitungen für Küchengeräte befinden sich in der Küche, rechter Hängeschrank. Wichtig: Das Induktionskochfeld und die Kochplatten nicht alle auf „Boost“ stellen, da ansonsten die Zentralsicherung rausfällt (Italienische Häuser sind nicht stark abgesichert). Bitte nur 2-3 anstatt 4 Kochfelder auf voller Leistung laufen lassen.
Möbel (Sofa, Schränke, Betten etc.) – bitte nicht verschieben.
Mücken: Je nach Jahreszeit können Mücken vorkommen. Im oberen Bad in der Schublade sind Mückenstecker. Bitte die verbrauchten Flüssigkeiten bei Nutzung ersetzen (erhältlich im Supermarkt) ebenso wie die Spiralen (im Schrank unter der Mikrowelle).
Müll „Rifiuti“: Der Müll muss penibel getrennt werden. Unter der Spüle ist der vordere Müllbehälter für „Umido“ also Biomüll. Der hintere Müllbehälter ist für unsortierten Restmüll („Secco“). Die rote Tonne für Plastikmüll.
Die Kommune holt in regelmäßigen Abständen den sortierten Müll in haushaltsüblichen Mengen ab, lt. Müllkalender. Biomüll/ „Umido“ wird alle 2-3 Tage abgeholt. Die Abholung von Plastik-, Glass- und Restmüll erfolgt nur 1-2 wöchentlich. Der Müllkalender liegt in der Küche oder ist auf der Internetseite der Kommune zu ersehen (www.comune.laveno.va.it). Ebenso finden Sie dort eine ausführliche Anleitung, welcher Müll wie zu sortieren ist.
Dazu den Müll in den richtigen Behältern/Säcken zw. 19 Uhr abends und bis 5 Uhr morgens an der Garagenauffahrt oder am Eingang an der Straße bereitstellen. Wenn Sie Müll hinterlassen, der nicht korrekt sortiert ist (wird er nicht mitgenommen) oder nicht bereitgestellt war, müssen wir die separate Entsorgung in Rechnung stellen.

· Essensreste, Gemüse, Obst etc. „Umido“, halbtransparente Tüten, Box draußen „Umido“. Bei sehr nassem Müll bitte zwei Säcke ineinander tun, da sonst die Flüssigkeit entweicht.
· Plastik („Plastica“): gelber Sack in der roten Mülltonne, den Plastiksack dann rausstellen (ohne Box)
· Glas („Vetro“): grüne Box
· Papier und Pappe („Carta“): blaue Box
· Unsortierter trockener Restmüll („Secco“): die grauen Tüten sind in der entsprechenden grauen Box rauszustellen
· Die von der Kommune vorgegebenen Müllbeutel sind in der untersten Schublade neben der Spüle.
Wurde der Müll von der Kommune nicht abgeholt, informieren Sie uns bitte am nächsten Tag, da sich sonst zu viel Müll ansammelt. Wir nehmen dann mit dem Versorger Kontakt auf.
Parken/Eingang: Sie parken bitte rechts vor dem Grundstück in der Einbuchtung am Waldrand. Die Garagenauffahrt ist nicht hinreichend stabil und es ist nicht gestattet, ein Fahrzeug dort abzustellen.
Am Eingangstor bitte Vorsicht, das obere Metallgitterteil und das Holzteil des Tores müssen beide separat geöffnet werden – der große Metallriegel ist u. U. schwergängig wg. der Temperaturunterschiede.
Putz-Utensilien: Putzutensilien sind in der kleinen Abstellkammer hinter dem Bürozimmer und in haushaltsüblichem Umfang verwendbar.
Grobe Verunreinigungen, die bei der Rückgabe des Hauses zutage treten, werden wir separat berechnen. Das Haus ist ein Nichtraucherhaus, im Haus darf unter keinen Umständen geraucht werden.
Schlüssel: Das Haus verfügt über eine zentrale Schließanlage. Mit dem blauen Zentralschlüssel lassen sich auch die Tür an der Küche und im kleinen Schlafzimmer unten öffnen. Zum Abschließen die Klinke nach oben überstrecken, erst dann kann der Schlüssel schließen. Verlorene Schlüssel werden mit 1.500 Euro in Rechnung gestellt, da dann die Schließanlage erneuert werden muss.
An Hauseingangstür ist ein elektrisches Schloss. Falls gewünscht, können wir Ihnen einen Code zur Verfügung stellen. Zum Verschließen von Innen bitte auf den Knopf drücken. Von außen auf dem Display zum Schließen auf den Pfeil drücken.
Sonnenschirme und Polster: Manchmal kann das Wetter schnell umschlagen. Daher die Schirme nach Gebrauch grundsätzlich einklappen und bei aufkommenden Wind/ Regen die Polster in die Kiste, die Schirme unter das Terrassendach zum Haus hin stellen und die Rolläden einfahren (Abends bitte immer einfahren).
Strom: Italien hat 220V und eigene Stecker. Sie benötigen Adapter (kleine und größere 3er Stecker) für italienische Steckdosen, im Haus sind überall welche, bitte belassen Sie diese dort. In Italien sind die Häuser mit einer Monophase von 3-4 KW abgesichert (unser Haus hat sogar 6KW). Sind viele Verbraucher an, insbesondere das Induktionskochfeld oder Fön, kann die Sicherung rausfallen, bitte dann wieder aktivieren. Der Sicherungsschrank und die Zentralsicherung sind im Untergeschoss im Raum mit der Waschmaschine. Falls die Sicherung rausfällt, bitte uns dies mitteilen, da die Poolfilteranlage und ggf. Alarmanlage reaktiviert werden muss. 
Swimmingpool: Der Pool stellt Chlor und PH-Wert automatisch ein. Die Steuerung ist nicht durch den Mieter zu verändern. Wenn sich die Farbe des Poolwassers verändert, bitte uns dies frühzeitig mitteilen (z. B. bei sehr warmen Wetter) damit wir den Chlorwert erhöhen können.
Mit seiner Unterschrift bestätigt der Mieter, dass ihm und allen mitreisenden Personen bewusst ist, dass das Schwimmbecken nicht eingezäunt oder abgesichert ist. Er bestätigt, dass er und seine mitreisenden Personen das Schwimmbecken auf eigenes Risiko bzw. auf eigene Gefahr benutzen und für die Verkehrssicherung verantwortlich sind. Dies beinhaltet insbesondere, dass sichergestellt wird, dass Kleinkinder zu jeder Zeit unter Aufsicht sind, insbesondere wenn sie sich in der Nähe des Pools aufhalten. Der Mieter stellt den Vermieter von jeglicher Haftung frei.
Gäste säubern den Pool (Wand und Boden) alle 1-2 Tage mit dem Poolroboter und leeren und spülen den Auffangkorb. Bedienungsanleitung im Gästeordner. Nach Benutzung (45 min nur Boden, 2,5 Stunden inkl. Wand) den Roboter und das Kabel aus dem Wasser entfernen, da er sonst durch das Salzwasser beschädigt wird. Auf Wunsch kann kostenpflichtig organisiert werden, dass der Pool gereinigt wird.
Tischtennisplatte: Bei der Tischtennisplatte bitte die orangefarbenen Feststeller erst senkrecht stellen und dann aufklappen, ansonsten brechen die Versteller und müssen ersetzt werden.
Waschen: Die Waschmaschine ist nicht von den Gästen zu nutzen. Im Ort gibt es aber Reinigungen, die diese Dienstleistung anbieten.
WLAN: WLAN wird über Starlink bereitgestellt und kann manchmal in der Performance schwanken. Bitte nutzen Sie das Netzwerk STARLINK Wolters Guest Laveno mit dem Passwort Benedict.
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